ГБУ ДО ЦВР ДМ Калининского района Санкт-Петербурга «Академический».
Справка по результатам опроса родителей (законных представителей) учащихся, получающих образовательные услуги в Центре внешкольной работы «Академический».
2 мая 2017 г.
Результаты исследования
В исследовании приняли участие родители, законные представители учащихся, получающих образовательные услуги в Центре внешкольной работы «Академический», в количестве 943 человека. В целях независимой оценки качества образовательной деятельности респондентам было предложено заполнить анкету, отметив позиции, в наибольшей степени отвечающих мнению опрашиваемых. Результаты анкетирования представлены в таблице.   
	 № п/п
	Вопросы
	Ответы

	1.
	Как бы вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников организации?
	Положительно или скорее положительно
	Затрудняюсь ответить
	Скорее отрицательно или отрицательно

	
	
	98,7%
	1,3%
	0

	2.
	Удовлетворены ли вы компетентностью работников организации?
	Да, вполне или скорее да
	Затрудняюсь ответить
	Скорее нет или однозначно нет

	
	
	98,3%
	1,7%
	0

	3.
	Удовлетворены ли вы материально-техническим обеспечением организации?
	Да, вполне или скорее да
	Затрудняюсь ответить
	Скорее нет или однозначно нет

	
	
	85,5%
	13,2%
	1,3%

	4.
	Удовлетворены ли вы качеством предоставляемых образовательных услуг? 
	Да, вполне или скорее да
	Затрудняюсь ответить
	Скорее нет или однозначно нет

	
	
	97,7%
	2,2%
	0,1%

	5.
	Готовы ли вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым?
	Да или скорее да
	Затрудняюсь ответить
	Скорее нет или однозначно нет

	
	
	98,9%
	1,1%
	0

	

	
	Процентное соотношение ответов участников опроса
	95,8%
	3,9%
	0,3%


По итогам оценки качества образовательной деятельности Центра внешкольной работы «Академический», можно сделать следующие выводы. 
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников: 
1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих  доброжелательность и вежливость работников Центра составила 98,7% опрошенных, затруднились ответить 1,3%. 
2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых компетентностью работников организации составила 98,3% участников анкетирования, у 1,7% респондентов не смогли определиться с ответом. Для наглядности, результаты опроса представлены в виде диаграмм. 

[image: image1.emf]1,3%

98,7%

Положительно

Затрудняюсь ответить


1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих  доброжелательность и вежливость
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2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых компетентностью работников организации.

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организации, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций: 
3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг составила 85,5% от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг. Нужно также отметить, что 13,2% респондентов затруднились с ответом и 1,3% участвующих в опросе высказали неудовлетворение материально-техническим обеспечением Центра. 
4. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых качеством предоставляемых образовательных услуг составила 97,7%, затруднились с ответом 2,2 % и недовольны качеством услуг  организации 0,1% опрашиваемых. 
5. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 98,9% и 1,1% опрошенных не смогли ответить на данный вопрос. Для наглядности, результаты опроса представлены в виде диаграмм. 
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3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых материально-техническим обеспечением. 
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4. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых качеством предоставляемых образовательных услуг.
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5. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
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